PATVIRTINTA

Aplinkos apsaugos departamento prie
Aplinkos ministerijos direktoriaus

2025 m. rugs¢jo 11 d. jsakymu Nr. AD1-188

APLINKOS APSAUGOS DEPARTAMENTE PRIE APLINKOS MINISTERIJOS GAUTU
ASMENU PRASYMU, SKUNDU IR PRANESIMU PRIEMIMO, REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO, REAGAVIMO | PRANESIMUS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Aplinkos apsaugos departamente prie Aplinkos ministerijos gauty asmeny praSymy, skundy
ir pranesimy priémimo, registravimo ir nagrin€jimo, reagavimo ] praneSimus tvarkos aprasas (toliau
— Tvarkos aprasas) nustato Aplinkos apsaugos departamente prie Aplinkos ministerijos (toliau —
Departamentas) gauty fiziniy ir juridiniy asmeny praSymy, skundy ir praneSimy priémimo,
registravimo, praSymy ir skundy nagrinéjimo, atsakymy j praSymus ir skundus rengimo, reagavimo j
praneSimus ir informacijos apie praneSimus teikimo Departamente tvarka.

2. Sio Tvarkos aprago nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja jstatymai,
tiesiogiai taikomi Europos Sajungos teisés aktai, Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys ar jy
pagrindu priimti teisés aktai.

3. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Darbuotojas — Departamento valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo
sutartj.

3.2. Kreipimasis rastu — asmens rasytinio praSymo, skundo ar praneSimo pateikimas
Departamentui asmeniui tiesiogiai atvykus | Departamenta, pastu, per pasiuntinj ar elektroniniu biidu
(Departamento elektroniniu pastu info@aad.am.lt, per e. pristatymo informacing sistemg ar kt.).

3.3. Kreipimasis ZodZiu — asmens Zodinio praSymo, skundo ar praneSimo pateikimas
Departamentui telefonu ar asmeniui tiesiogiai atvykus ] Departamenta.

3.4. PraneSimas — Bendrojo pagalbos centro (toliau — BPC) telefono numeriu 112 gauta ir
Departamentui perduota, Departamento interneto svetaingje paskelbtu telefono numeriu, elektroniniu
pastu ar kitu bidu Departamente gauta informacija apie rengiama, daroma ar padaryta aplinkos
apsaugg ir gamtos iStekliy naudojimg reglamentuojanciy jstatymy ar kity teisés akty reikalavimy
pazeidima, kurioje nenurodyta, kad yra pazeistos informacijg teikiancio ar kito asmens teisés ar teiséti
interesai, néra prasoma juos apginti ir néra teikiami prasymai ar keliami kiti reikalavimai.

3.5. PraSymas — su asmens teisiy ar teisé€ty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis |
Departamentg praSant suteikti administracing paslauga ar atlikti kitus teisés aktuose nustatytus
veiksmus.

3.6. Skundas — asmens raSytinis ar Zodinis kreipimasis j Departamenta, kuriame nurodoma,
kad yra paZeistos besikreipiancio ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.

3.7. kitos Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos
jstatyme, Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos valstybinés kontrolés jstatyme, Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme vartojamas sgvokas.




IT SKYRIUS
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS IR
NAGRINEJIMAS, ATSAKYMU | PRASYMUS IR SKUNDUS RENGIMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

4. Asmeny praSymus ir skundus, priima bei registruoja Departamento Dokumenty valdymo
skyriaus (toliau — DVS), kuris uztikrina VieSojo administravimo jstatymo 3 straipsnio 13 punkte
jtvirtintg vieno langelio principo jgyvendinimg, darbuotojai. Kiti darbuotojai gautus asmeny
raSytinius prasymus ir skundus nedelsdami, bet ne véliau kaip artimiausiag savo darbo dieng perduoda
DVS arba persiuncia Departamento elektroniniu pastu info@aad.am.lt.

5. PraSymas ar skundas, teikiamas zodziu gali biiti iSdéstomas darbuotojui, kuris pagal jam
nustatyta kompetencija gali spresti asmeniui riipimus klausimus.

6. Zodziu pateikti pra¥ymai ir skundai, j kuriuos galima atsakyti arba kuriuos galima i$spresti
ta pacig darbo dieng, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Departamento interesy,
Departamente neregistruojami. | Zodinius praSymus ir skundus kompetentingas atsakyma pateikti
darbuotojas atsako i§ karto (t3 pacig darbo dieng). Jeigu i zodziu (tiesiogiai asmeniui atvykus |
Departamentg) pateikta praSyma ar skundg atsakyti ar jo iSspresti i§ karto negalima, praSyma ar
skunda priimantis darbuotojas sudaro galimybe praSyma ar skunda iSdéstyti rastu, asmeniui
pageidaujant, praSymo ar skundo turinj uzfiksuoja panaudodamas turimas garso ar vaizdo ir garso
nuotolinio perdavimo ir jraSymo priemones (toks praSymas ar skundas yra registruojamas ir
nagrinéjamas kaip rasytinis prasSymas ar skundas) arba pasitilo praSyma ar skunda pateikti vienu i$
Tvarkos apraso 3.2 papunktyje nurodyty biidy. Jeigu i Zodziu (telefonu) pateikta praSyma ar skunda
atsakyti 1§ karto negalima, asmeniui pasitiloma prasymg ar skundg pateikti vienu i§ Tvarkos apraso
3.2 papunktyje nurodyty budy.

7. DVS darbuotojas, priémes prasyma ar skunda asmeniui tiesiogiai atvykus j Departamenta,
asmens pageidavimu jteikia, o jeigu praSymas ar skundas gautas elektroniniu biidu, pastu ar per
pasiuntinj — asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Departamente
dienos naudodamas asmens nurodyta kontakting informacija i$siuncia informacija (pazyma) apie
priimtus dokumentus, nurodydamas priimty dokumenty registracijos data ir numer;j. Jeigu tiesiogiai
1 Departamentg atvykes asmuo praSyma ar skundg pateikia kitam, Siame punkte nenurodytam
darbuotojui, ir pageidauja gauti informacija (pazymg) apie priimtus dokumentus, dokumentus
priémes darbuotojas tai nurodo perduodamas juos DVS arba persiysdamas juos Departamento
elektroniniu pastu info@aad.am.lt ir jteikia asmeniui 1§ DVS darbuotojo gauta asmens pageidaujama
informacija (pazyma).

8. Jeigu Departamentas pagal kompetencijga negali spresti praSyme ar skunde iSdéstyty
klausimy, kai asmuo kreipiasi tiesiogiai atvykes 1 Departamentg ar telefonu, tokj praSyma ar skunda
priimantis darbuotojas zodZiu tg paaiskina asmeniui ir nurodo institucija, 1 kurig pagal kompetencija
asmuo turi kreiptis (praSymas ar skundas priimamas, Tvarkos apraSo 12.1.1 papunktyje nustatyta
tvarka persiun€iamas ir Tvarkos apraso 7 punkte nurodyta informacija (paZyma) apie priimtus
dokumentus jteikiama tik tiesiogiai j Departamentg atvykusiam ir to prasan¢iam asmeniui).

9. Asmens pageidavimu jo priémimas DVS ir pra§ymo ar skundo pateikimas tiesiogiai atvykus
gali biiti derinamas i§ anksto Zodziu ar rastu. DVS darbuotojas privalo biiti aptarnavimo vietoje
Departamente 1§ anksto su asmeniu sutartu laiku.

10. Jeigu praSyma ar skundg teikiantis asmuo elgiasi nepagarbiai, neadekvaciai, jZeidinéja
darbuotojg, grasina jam, naudoja fizing jéga ir (arba) yra pagristy jtarimy, kad praSymga ar skunda
teikiantis asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiky ar kity svaiginan¢iy medziagy, jo elgesys turi
akivaizdziy nusikalstamos veikos ar administracinio nusizengimo pozymiy, asmenj aptarnaujantis
darbuotojas jj informuoja, kad aptarnavimas gali biiti nutrauktas ir nedelsdamas praneSa apie §io
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asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui, kuris sprendzia ar apie praSyma ar skundg teikianc¢io asmens
elgesi pranesti Policijai.

11. PraSymai ar skundai Departamente priimami valstybine, lietuviy kalba, iSskyrus Asmeny
prasymy ir skundy nagringjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy ir skundy
nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés), 26
punkte nustatytus atvejus (kai } Departamenta su prasymu ar skundu rastu kreipiasi uzsienio valstybés
institucija ar tarptautiné organizacija). Jeigu praSymga ar skunda teikiantis asmuo nemoka valstybinés
kalbos, jam kreipiantis zodziu turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSyma ar skundg j valstybine
kalba. Jeigu praSyma ar skundg teikiantis asmuo dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai
reikSti minciy, jam kreipiantis Zodziu turi dalyvauti mintis gebantis perteikti asmuo. Tokj asmen]j savo
iniciatyva pakviecia | Departamentg besikreipiantis asmuo.

12. DVS, gaves rasytinj praSymg ar skunda:

12.1. ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo praSymo ar skundo gavimo Departamente dienos
jvertina praSymo ar skundo turinj, t. y., ar prasymas arba skundas priskirtinas Departamento
kompetencijai (jei yra poreikis, pasikonsultuoja su atitinkamo Departamento administracijos
padalinio vadovu, kancleriu ar Departamento direktoriaus pavaduotoju pagal jo veiklos sritj):

12.1.1 jeigu Departamentas pagal kompetencijg negali spresti praSyme ar skunde iSdéstyty
klausimy ar priimti administracinés procediros sprendimo, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymo ar skundo gavimo Departamente dienos persiuncia jj kompetentingai institucijai,
pridédamas kopija praSymag ar skundg pateikusiam asmeniui ir nurodydamas S$io sprendimo
apskundimo tvarka (ne pagal Departamento kompetencija elektroniniu pastu gautas praSymas ar
skundas kompetentingai institucijai gali biiti persiunc¢iamas elektroniniu laisku). Jeigu Departamento
kompetencijai priskirtas dalies Departamente gauto praSymo ar skundo nagringjimas (likusi dalis —
kity institucijy kompetencijai), tokio praSymo ar skundo dalj kitai kompetentingai institucijai rastu
persiuncia Departamento kompetencijos prasymo ar skundo dalj nagrinéjantis darbuotojas;

12.1.2. jeigu néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam pagal kompetencijg nagrinéti
galéty biiti perduotas praSymas ar skundas, apie tai ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar
skundo gavimo Departamente dienos rasStu praneSa praSyma ar skundg pateikusiam asmeniui,
paaiskina praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis ir nurodo tokio atsakymo apskundimo tvarka;

12.1.3. jeigu Departamentas pagal kompetencija gali spresti praSyme ar skunde iSdéstytus
klausimus:

12.1.3.1. Taisykliy 23 ir 24 punktuose nustatytus reikalavimus atitinkantj praSyma ar skunda
Aplinkos apsaugos departamento prie Aplinkos ministerijos darbo reglamento, patvirtinto
Departamento direktoriaus 2020 m. rugpjtcio 17 d. jsakymu Nr. AD1-239 ,,D¢él Aplinkos apsaugos
departamento prie Aplinkos ministerijos darbo reglamento patvirtinimo* nustatyta tvarka perduoda
rezoliucijai jrasyti per Dokumenty valdymo bendraja informacing sistema (toliau — DBSIS);

12.1.3.2. Taisykliy 23 ir 24 punktuose nustatyty reikalavimy neatitinkant] praSymga ar skunda
per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Departamente dienos grazina asmeniui Taisykliy
40 punkte nustatyta tvarka (tokiu pat buidu kokiu buvo pateiktas praSymas ar skundas, arba kitu
prasyma ar skunda pateikusio asmens nurodytu biidu ir kontaktine informacija), nurodydamas Sio
sprendimo apskundimo tvarka (nustatyty reikalavimy neatitinkantys elektroniniu pastu gauti
prasymai ar skundai triikumams i$taisyti gali biiti graZzinami elektroniniu laiSku). Jeigu per nustatyta
terming asmuo nepateikia pagal nustatytus reikalavimus jforminto praSymo ar skundo, prasymas ar
skundas laikomas nepaduotu.

ANTRASIS SKIRSNIS )
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

13. DraudZiama Departamento administracijos padaliniui nukreipti nagrinéti skunda, kuriuo
skundZiami to padalinio vadovo veiksmai, neveikimas ar jo priimti administraciniai sprendimai.
Darbuotojui nagrinéti negali buiti nukreipti skundai, kuriais skundziami jo veiksmai, neveikimas ar
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parengti administraciniai sprendimai. Tokiy skundy nagrin¢jimas paskiriamas kitam Departamento
administracijos padalinio darbuotojui.

14. Siekdamas uztikrinti operatyvy praSymy ir skundy nagrinéjimg, Departamento
administracijos padalinio vadovas gautus prasymus ir skundus savo vadovaujamo padalinio
darbuotojui nukreipia kaip jmanoma grei¢iau, bet ne véliau kaip kita darbo dieng po praSymo ar
skundo gavimo padalinyje dienos. Nukreipdamas darbuotojui nagrinéti praSyma ar skunda ir
sukurdamas DBSIS uzduotj, Departamento administracijos padalinio vadovas pazymi, kad uzduotis
jo yra kontroliuojama ir nustato ne ilgesnj kaip 20 darbo dieny (jei teisés aktuose nenumatytas kitoks
praSymo ar skundo nagrin¢jimo terminas) uzduoties vykdymo terming, skai¢iuodamas jj nuo praSymo
ar skundo gavimo Departamente dienos.

15. Tinkamg praSymo ar skundo iSnagrin¢jimg ir atsakymo pateikimg Tvarkos apraso 17.4
papunktyje nustatytais terminais uztikrina tas darbuotojas, kuriam pavesta nagrinéti praSymg ar
skunda. Kiti darbuotojai pagal savo kompetencija nedelsdami, bet ne véliau kaip per jiems uzduotyje
nustatyta terming (kuris turi buiti trumpesnis uz pagrindiniam vykdytojui nustatyta uzduoties
ivykdymo terming) pra§ymg ar skunda nagrin¢janc¢iam darbuotojui elektroniniu pastu ar kitu susitartu
biidu pateikia praSymui ar skundui tinkamai iSnagrinéti reikalingg informacija ir dokumentus.

16. Darbuotojas, kurio veiksmai, neveikimas ir (ar) priimti / parengti administraciniai
sprendimai yra skundziami, privalo darbuotojui, kuriam yra pavesta nagrinéti skunda, elektroniniu
pastu pateikti nuosekly ir i§samy, su skunde nurodytomis aplinkybémis susijusj paaiskinimg bei visg
turimg, skundui tinkamai iSnagrinéti reikiama, informacijg ir dokumentus.

17. Prasymus ir skundus nagrinéjantis darbuotojas, gaves nagrinéti praS§yma ar skunda:

17.1. jvertina:

17.1.1. ar Departamento kompetencijai priskirta nagrinéti visg praSyma arba skunda, ar jo
dalj. Jeigu Departamento kompetencijai priskirtas dalies Departamente gauto prasymo ar skundo
nagrinéjimas (likusi dalis — kity institucijy kompetencijai), Departamento kompetencijai nepriskirta
praSymo ar skundo dalis Tvarkos apraSo 12.1.1 papunktyje nustatyta tvarka persiunciama
kompetentingai institucijai ir, iSnagrinéjus Departamento kompetencijai priskirta praSymo ar skundo
dalj, asmeniui pateikiamas atsakymas, nurodant jo apskundimo tvarkg. Atsakymo kopija pridedama
kitoms prasyma ar skunda nagrinéjan¢ioms (gavusioms) institucijoms;

17.1.2. ar praSyme arba skunde (iSskyrus skunda, apie darbuotojo veiksmais, neveikimu ar
administraciniais sprendimais galimai padaryta asmens, nurodyto skunde, teisiy ir teiséty interesy
pazeidimg) néra akivaizdziy nusikalstamos veikos ar administracinio nusizengimo, kurio tyrimas
priskirtinas kity institucijy kompetencijai, pozymiy. Jeigu praSymo ar skundo (i8skyrus skunda, apie
darbuotojo veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padaryta asmens,
nurodyto skunde, teisiy ir teiséty interesy pazeidima) ir (ar) prie jy pridedamy dokumenty turinys turi
akivaizdZiy nusikalstamos veikos ar administracinio nusiZengimo, kurio tyrimas priskirtinas kity
institucijy kompetencijai, pozymiy, tokio prasymo ar skundo kopija ir prie jy pridedamy dokumenty
kopijos teisésaugos institucijoms, kurios pagal kompetencijg tiria Siuos teisés pazeidimus,
persiunciami Taisykliy 39 punkte nustatyta tvarka. Tais atvejais, kai tolesniam praSymo ar skundo
nagrinéjimui biitinas kompetentingos teisésaugos institucijos atsakymas dél minéty teisés pazeidimy,
praSymo ar skundo nagrinéjimas gali biti sustabdytas iki Sios institucijos galutinio sprendimo
priémimo. Apie tokio praSymo ar skundo nagrinéjimo sustabdyma asmuo pateikes praSyma ar skunda
informuojamas Taisykliy 39 punkte nustatyta tvarka. Jeigu paaiSkéja, kad skundo apie darbuotojo
veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padaryta asmens, nurodyto skunde,
teisiy ir teiséty interesy pazeidimg ir (ar) prie jy pridedamy dokumenty turinys turi akivaizdziy
nusikalstamos veikos ar administracinio nusiZengimo, kurio tyrimas priskirtinas kity institucijy
kompetencijai, pozymiy, administraciné procediira Vie$ojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 2
dalyje nustatyta tvarka sustabdoma ir tokio skundo kopija ir prie jo pridedamy dokumenty kopijos
persiunc¢iamos institucijai, kompetentingai tirti §iuos teisés pazeidimus;

17.1.3. ar pateiktos informacijos ir dokumenty pakanka administraciniam sprendimui priimti.
Jeigu prasymui ar skundui iSnagrinéti bitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo pateikti
besikreipiantis asmuo, o Departamentas tokios informacijos ir dokumenty neturi ir gauti negali,
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Taisykliy 34 punkte nustatyta tvarka kreipiamasi | praSyma ar skundg pateikusj asmenj. Jeigu per
institucijos nustatyta terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, prasymui ar skundui
iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai negaunami, praSymo ar skundo nagriné¢jimas
nutraukiamas ir per 3 darbo dienas nuo nustatyto termino su¢jimo dienos visi asmens Departamentui
pateikti dokumenty originalai grgzinami asmeniui, nurodant jy grazinimo priezastis ir tokio
sprendimo apskundimo tvarka. Reikalauti galima tik ty dokumenty ir informacijos, kuriy néra
valstybés registruose (kadastruose), zinybiniuose registruose, valstybés informacinése sistemose ir
kitose informacinése sistemose, finansuojamose i$ valstybés ar savivaldybés biudzeto ir (ar) valstybés
pinigy fondy;

17.1.4. ar néra kity, VieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 3 dalyje nustatyty, praSymo
ar skundo nenagrinéjimo pagrindy;

17.2. atlikgs Tvarkos apraso 17.1 papunktyje nurodyta vertinima, vykdo praSymo ar skundo
nagrin€jimg (vertina Departamente disponuojamag informacijg, valstybés registruose (kadastruose),
zinybiniuose registruose, valstybés informacinése sistemose ir kitose informacinése sistemose
esancius duomenis, esant poreikiui, praSo kity institucijy pateikti reikalingus dokumentus, kai tai
biitina atlieka patikrinimg ar apzitira, kviecia atvykti su skunde nurodytomis aplinkybémis susijusius
ar kitus asmenis ir kt.).

17.3. skundo nagrinéjimo metu nustacius Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy
kodekse numatyto administracinio nusizengimo pozymiy ar kKituose teisés aktuose numatyto teisés
pazeidimo pozymiy, pradeda administracinio nusizengimo ar kituose teisé€s aktuose nurodytg teisena,
apie §j sprendimg bei tokio sprendimo motyvus (atlikti veiksmai, Departamente disponuojama
informacija) pranesa skunda pateikusiam asmeniui Tvarkos apraso 17.4 papunktyje nustatyta tvarka
ir veiky (galimy administraciniy nusizengimy ar teisés pazeidimy), uz kuriy padaryma atsakomybé
nustatyta Administraciniy nusizengimy kodekse ar kituose teisés aktuose, tyrimg vykdo pagal
Administraciniy nusizengimy kodekse jtvirtintg procesg ar kituose teis¢€s aktuose nustatytas taisykles;

17.4. administracinj sprendima dél asmens praSymo ar skundo, i§skyrus prasymus ir skundus, i
kuriuos Tvarkos apraso 6 punkte nustatyta tvarka galima atsakyti i§ karto, priima per VieSojo
administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nurodyta terming (per 20 darbo dieny nuo prasymo ar
skundo gavimo Departamente dienos), kuris gali biiti pratestas nepasibaigus praSymo ar skundo
nagrinéjimo terminui. PraneSant asmeniui apie praSymo ar skundo nagrin¢jimo termino pratgsima
nurodoma pratgsimo priezastis, teisinis pagrindas, konkretus pratgsimo terminas, kuris negali biiti
ilgesnis kaip 10 darbo dieny, ir Tvarkos apraso 23 punkte nurodyta informacija;

17.5. Tvarkos apraSo II skyriaus treCiajame skirsnyje nustatyta tvarka parengia atsakyma ]
asmens prasyma ar skunda. ISnagrinéjus kitos institucijos Departamentui pagal kompetencijg
persiysta praSymo ar skundo dalj arba Departamento kompetencijai priskirta kelioms institucijos
adresuoto praSymo ar skundo dalj, priimto administracinio sprendimo kopija i§siun¢iama praSymo ar
skundo dalj Departamentui persiuntusiai institucijai ir kitoms asmens praSyma ar skunda
nagrinéjancioms (gavusioms) institucijoms. Administracinis sprendimas, jeigu asmuo néra nurodes
pageidaujamo administracinio sprendimo ar kitos informacijos gavimo btido, pateikiamas asmeniui
tokiu buidu, kokiu buvo gautas praSymas ar skundas. Jeigu praSymas ar skundas buvo pateiktas raStu
asmeniui tiesiogiai atvykus j Departamentg ir jame nebuvo nurodytas pageidaujamas atsakymo
gavimo biidas, administracinis sprendimas i§siun¢iamas elektroniniu pastu, o jeigu elektroninis pastas
nenurodytas — pastu.

TRECIASIS SKIRSNIS
ATSAKYMU I ASMENU PRASYMUS IR SKUNDUS RENGIMAS

18. Atsakymai j praSymus ir skundus teikiami valstybine kalba, i8skyrus uZsienio valstybés
institucijas ar tarptautines organizacijas, kurioms atsakymai teikiami ta pacia kalba, kuria buvo
pateiktas jy praSymas ar skundas, arba angly kalba.

19. ] praSymga ar skundg siunc¢iamas atsakymas turi biiti pasiraSytas Departamento direktoriaus
arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu parasSu, i§skyrus Tvarkos apraso 12.1.1 ir 12.1.3.2
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papunkc¢iuose nurodytus atvejus, kai elektroniniu laiSku persiunciami ne pagal Departamento
kompetencija elektroniniu paStu gauti praSymai ar skundai ir elektroniniu laiSku nustatytiems
trikumams iStaisyti asmenims grazinami nustatyty reikalavimy neatitinkantys elektroniniu pastu
gauti prasSymai ar skundai.

20. Atsakymai j praSymus parengiami atsizvelgiant j jy turinj:

20.1. 1 praSyma suteikti administracing paslaugg atsakoma suteikiant praSomg administracing
paslaugg arba pateikiant motyvuotg atsisakyma tai padaryti;

20.2. | praSymg pateikti Departamento turimg informacija ir (ar) dokumentus atsakoma
pateikiant praSomg informacijg ir (ar) dokumentus arba pateikiant motyvuotg atsisakyma tai padaryti.
Kai | praSyma atsakoma pateikiant dokumentus, Sie dokumentai teikiami nepazeidziant Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostaty;

20.3. | praSyma priimti administracinj sprendimg atsakoma Vie$ojo administravimo jstatymo
13 straipsnyje nustatyta tvarka arba pateikiant motyvuotg atsisakyma tai padaryti;

20.4. 1 praSyma pakonsultuoti Departamento kompetencijos klausimais atsakoma suteikiant
konsultacijg arba pateikiant motyvuotg atsisakyma tai padaryti;

20.5.  kitus praSymus atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys;

21. | skundus atsakoma laikantis VieSojo administravimo jstatyme nustatytos tvarkos ir
nepazeidziant Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostaty.

22. Atsakymai j skundus parengiami atsizvelgiant j jy turinj ir:

22.1. suformuluojant aiSky, argumentuotg atsakyma;

22.2. nurodant konkreCias nustatytas faktines aplinkybes, susiejant jas su padarytomis
iSvadomis ir priimtais sprendimais;

22.3. nurodant konkreCias teisés akty nuostatas, kuriomis vadovaujantis buvo priimti
sprendimai, ir susiejant jas su padarytomis iSvadomis ir priimtais sprendimais.

23. Atsakyme | prasyma ar skunda arba Departamento siun¢iamame praneSime apie asmens
prasymo ar skundo nenagrin¢jimo priezastis privalo biti pateikta atsakymo ar siunc¢iamo pranesimo
apskundimo tvarka, vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo 14 straipsnio nuostatomis,
nurodant konkrecios institucijos, kuriai gali biiti paduotas skundas, pavadinimg ir adresa, taip pat
terming, per kurj gali biiti pateiktas skundas.

24. Atsakymg | praSyma ar skunda parenges darbuotojas, gaves informacija ar pastebéjes
atsakyme esancius raSymo apsirikimus ar aiskias aritmetines klaidas, ne véliau kaip per 2 darbo dienas
nuo klaidy paaiskéjimo arba informacijos apie klaidas gavimo dienos imasi veiksmy nurodyty
VieSojo administravimo jstatymo 15 straipsnyje.

] III SKYRIUS
PRANESIMU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS, REAGAVIMAS [ JUOS,
INFORMACIJOS APIE PRANESIMUS TEIKIMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
PRANESIMU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

25. Departamentui BPC perduotus praneSimus priima Departamento Prane§imy priémimo
tarnybos (toliau — PPT) darbuotojai. Asmeny praneSimus ZodZiu ir rastu pritma DVS darbuotojai.
Kiti, Siame punkte nenurodyti, darbuotojai gautus asmeny rasytinius praneSimus nedelsdami, bet ne
veliau kaip artimiausig savo darbo dieng perduoda DVS arba persiuncia Departamento elektroniniu
pastu info@aad.am.lt.

26. ,Tvarkau Lietuvg™ gauti praneSimai priimami, registruojami, perduodami nagrinéti,
nagrin¢jami ir informacija apie jy nagrin¢jimga teikiama Departamento direktoriaus nustatyta tvarka.

27. DVS darbuotojas i$ karto (ta pacig darbo dieng) jvertina gauto ar darbuotojo perduoto arba
persiysto raSytinio prane$imo turinj ir:
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27.1. nustates, kad praneSimas Departamentui pateiktas ne pagal Departamento kompetencija,
ji uzregistruoja DBSIS ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo Departamente
dienos persiuncia jj kompetentingai institucijai, pridédamas kopijg pranesimg pateikusiam asmeniui
(ne pagal Departamento kompetencija elektroniniu paStu gautas praneSimas kompetentingai
institucijai gali buti persiunciamas elektroniniu laisku). Jeigu Departamento kompetencijai priskirtas
dalies Departamente gauto praneSimo nagrin¢jimas (likusi dalis — kity institucijy kompetencijai),
tokio pranesimo dalj kitai kompetentingai institucijai elektroniniu pastu persiuncia darbuotojas,
kuriam pavesta nagrinéti Departamento kompetencijos pranesSimo dalj;

27.2. jeigu néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam pagal kompetencija nagrinéti
galéty biiti perduotas pranesimas, ji uzregistruoja DBSIS ir apie praneS§imo nenagrinéjimo priezastis
ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo Departamente dienos elektroniniu pastu
(jeigu elektroninis pastas nenurodytas — pastu) pranesa prane§ima pateikusiam asmeniui;

27.3. nenustates Tvarkos apraso 27.1 - 27.2 papunkciuose nurodyty aplinkybiy, perduoda arba
persiuncia praneS§ima (jo neregistruodamas DBSIS) registruoti PPT ir apie praneSimo gavimag
informuoja pranesimg pateikusj asmen;.

28. Jeigu Departamentas pagal kompetencija negali nagrinéti pranesimo, kai asmuo kreipiasi
tiesiogiai atvykes 1 Departamentg arba telefonu, darbuotojas Zodziu tg paaiskina asmeniui ir nurodo
institucija, j kuria pagal kompetencija asmuo turi kreiptis. Siuo atveju pranesimas priimamas, ir
persiunciamas kompetentingam praneS§ima nagrinéti vieSojo administravimo subjektui tik i tiesiogiai
1 Departamentg atvykusio ir to prasancio asmens.

29. Asmeniui praneSimg teikiant zodziu, darbuotojas, iSskyrus PPT darbuotoja, pasiilo
pranes$img teikian¢iam asmeniui su pranesimu kreiptis j BPC ar Tvarkos apraso 3.2 papunktyje
nurodytais biidais arba priima Departamento kompetencijos praneSima ir ji nedelsdamas, bet ne véliau
kaip artimiausig darbo dieng perduoda arba persiuncia PPT.

30. Jeigu tiesiogiai ] Departamentg atvykusio ar telefonu pranesimg teikiancio asmens elgesys
yra neadekvatus arba turi akivaizdziy teisés pazeidimy pozymiy, taikomos Tvarkos apraso 10 punkto
nuostatos.

31. PPT darbuotojas:

31.1. Ne pagal Departamento kompetencijg Departamentui pateiktus PPT gautus praneSimus
(Ju neregistruodamas) persiuncia kompetentingoms institucijoms ir apie tai informuoja praneSimg
pateikusj asmenj;

31.2. PPT gautus ir darbuotojy perduotus ar persiystus praneSimus, iSskyrus Tvarkos apraso
31.1 papunktyje nurodytus praneSimus, registruoja Aplinkos apsaugos departamento informacinéje
sistemoje (toliau — AADIS). PraneSimui registracijos numeris suteikiamas automatiskai;

31.3. vadovaudamasis Sprendimy dé¢l reagavimo j praneSimus ir (ar) informacijg apie galimus
aplinkos apsaugg ir gamtos iStekliy naudojima reglamentuojanciy teisés akty pazeidimus priémimo
tvarkos apraso, patvirtino Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2021 m. gruodZio 31 d. jsakymu
Nr. D1-790 ,,Dél Sprendimy dél reagavimo ] pranesSimus ir (ar) informacijg apie galimus aplinkos
apsaugg ir gamtos istekliy naudojimg reglamentuojanciy teisés akty pazeidimus priémimo tvarkos
apraso patvirtinimo* (toliau — Sprendimy dél reagavimo j praneSimus tvarkos apraSas), 5-7 ir 10-17
punkty nuostatomis gautus praneSimus priskiria vienai i§ Sprendimy d¢l reagavimo j praneSimus
tvarkos apraSe jtvirtinty (A, B, C, D arba E) kategorijy;

31.4. A, B, C ir D kategorijoms priskirtus praneSimus perduoda Departamento administracijos
padaliniams Tvarkos apraSo 33 punkte nustatyta tvarka. E kategorijai priskirti pranesimai
Departamento administracijos padaliniams neperduodami.

32. Tvarkos apraso 33 punkte nurodyty telefoniniy pokalbiy garso jrasai saugomi 2 metus.



ANTRASIS SKIRSNIS
REAGAVIMAS I PRANESIMUS

33. PPT darbuotojas, jvertings PPT gautame ar darbuotojy perduotame ar persiystame
praneSime pateikta, PPT valdoma informacijg ir atsizvelggs 1 Sprendimy dél reagavimo j pranesimus
tvarkos apraSo 5, 7 ir 9-18 punkty nuostatas, priima vieng i $iy sprendimy:

33.1. praneSimg priskirti A arba B kategorijai ir reaguoti nedelsiant — kai praneSimas atitinka
Sprendimy dél reagavimo ] praneSimus tvarkos apraso 9 arba 11 papunkciuose nurodytus kriterijus ir
(ar) yra jrasytas i Laiko, kada aplinkos apsaugos valstybinés kontrolés pareigiinas turi buti pasirenges
vykdyti aplinkos apsaugos valstybine¢ kontrole, nustatymo, pranesimy, susijusiy su aplinkos apsaugos
istatymy pazeidimais, priémimo, perdavimo ir reagavimo ] juos tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2014 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. D1-835 ,,D¢l Laiko, kada aplinkos
apsaugos valstybinés kontrolés pareigiinas turi biiti pasirenggs vykdyti aplinkos apsaugos valstybine
kontrolg, nustatymo, praneSimy, susijusiy su aplinkos apsaugos jstatymy pazeidimais, priémimo,
perdavimo ir reagavimo ] juos tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Laiko, kada aplinkos apsaugos
valstybinés kontrolés pareigiinas turi biiti pasirenges vykdyti aplinkos apsaugos valstybing kontrole
tvarkos aprasas) 1 prieda (skubaus reagavimo pranes$imy sarasa):

33.1.1. Departamento darbo laiku pranesimas telefonu ir per AADIS kuo greiciau, bet ne véliau
kaip per 15 minuciy nuo jo gavimo PPT nagrinéti perduodamas Departamento administracijos
padalinio vadovui ar jo paskirtam darbuotojui;

33.1.2. Departamento ne darbo laiku pranesimas kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 15 minuciy
nuo jo gavimo PPT telefonu ir per AADIS nagrinéti perduodamas pasyviai namuose budin¢iam
darbuotojui;

33.2. prane$ima priskirti C arba D kategorijai ir | praneSimg reaguoti Departamento darbo laiku
—kai pranesimas atitinka Sprendimy dél reagavimo j praneSimus tvarkos apraso 13 arba 15 punktuose
nurodytus kriterijus. Tokie praneSimai per AADIS perduodami Departamento administracijos
padalinio vadovui ar jo paskirtam darbuotojui, kuris per kuo trumpesnj laika, bet ne véliau kitg darbo
diena, atsizvelges i pavaldziy darbuotojy darbo kriivi, paveda C kategorijai priskirtag pranesima
nagrinéti padalinio darbuotojui Departamento darbo laiku, D kategorijai priskirta praneSimag —
perduoda susipazinti (Ziniai);

33.3. praneSimg priskirti E kategorijai ir aplinkos apsaugos valstybinés kontrolés veiksmy
nesiimti — kai praneSimas atitinka Sprendimy dél reagavimo j praneSimus tvarkos apraso 17 punkte
nurodytus kriterijus. Tokie praneSimai Departamento administracijos padaliniams neperduodami.

34. Tvarkos apraso 33.1.1-33.1.2 ir 33.2 papunkciuose nurodytas darbuotojas, kuriam perduotas
praneSimas, nusprendes pakeisti praneSimo kategorija, apie tokio sprendimo prieZastis privalo
telefonu ar elektroniniu pastu informuoti PPT.

35. 1 Tvarkos apraso 33.1 papunktyje nurodytus praneSimus, atsizvelgiant ] praneSimui priskirtg
kategorija, reaguojama Sprendimy dél reagavimo j praneSimus tvarkos apraso 10 arba 12 punktuose
nurodytais biidais:

35.1. Departamento administracijos padalinio vadovas ar jo paskirtas darbuotojas
Departamento darbo metu privalo uztikrinti padalinio darbuotojo i§vykima vykdyti aplinkos apsaugos
valstybing kontrol¢ ne véliau kaip per 1 valanda nuo Tvarkos apraso 33.1 papunktyje nurodyto
praneSimo gavimo i§ PPT momento;

35.2. Departamento ne darbo laiku gaves Tvarkos apraSo 33.1 papunktyje nurodyta pranesima,
pasyviai namuose budintis darbuotojas privalo iSvykti vykdyti aplinkos apsaugos valstybing kontrole
ne veéliau kaip per 30 minuc¢iy nuo pranesimo gavimo i§ PPT momento.

36. ] Tvarkos apraso 33.2 papunktyje nurodytus praneSimus, atsizvelgiant | praneSimui priskirtg
kategorija, reaguojama Sprendimy dél reagavimo j praneSimus tvarkos apraso 14 arba 16 punktuose
nurodytais biidais.

37. Darbuotojas, kuriam pavesta nagrinéti C kategorijai priskirta praneSima, atsizvelgdamas |
praneSime nurodytg informacijg ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo prane$imo uzregistravimo
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AADIS dienos pradeda praneSimo nagrinéjimg (renka reikalingg informacijg, t. y. vertina
Departamente disponuojama informacija, valstybés registruose (kadastruose), zinybiniuose
registruose, valstybés informacinése sistemose ir kitose informacinése sistemose esanc¢ius duomenis,
esant poreikiui, kity institucijy praSo pateikti reikalingus dokumentus, kviecia atvykti su praneSime
nurodytais pazeidimais susijusius asmenis, kai tai biitina organizuoja patikrinimo ar apZzitros atlikima
ir kt.).

38. Apziiira, jeigu ji biitina tinkamam praneSimo iSnagrinéjimui, atlickama ne véliau kaip per
20 darbo dieny nuo pranesimo uzregistravimo AADIS dienos.

39. Prireikus, darbuotojai pagal savo kompetencijag praneSimg nagrin€¢jancio darbuotojo
prasymu pateikia jy turima, praSymui tinkamai iSnagrinéti reikiama, informacija ir dokumentus.

40. Jeigu darbuotojas neturi objektyviy galimybiy iSvykimo metu uzbaigti pradétg pranesimo
nagrinéjima arba jo nagriné€jimga testi, kita savo darbo dieng kompetentingo praneSimg nagrinéti
Departamento administracijos padalinio vadovui ar jo paskirtam darbuotojui tarnybiniu praneSimu ir
per AADIS perduoda visus turimus, su panes§imo nagrinéjimu susijusiu, dokumentus.

41. PraneSimo nagrinéjimo metu praneSime nurodytoje galimai padarytoje neteisétoje veikoje
nustacius Administraciniy nusizengimy kodekse numatyty nusizengimy ar kituose teisés aktuose
numatyty pazeidimy pozymiy, pradedama administracinio nusizengimo ar kituose teisés aktuose
nurodyta teisena ir veiky (galimy administraciniy nusizengimy ar teisés pazeidimy), uz kuriy
padarymg atsakomybé nustatyta Administraciniy nusiZengimy kodekse ar kituose teisés aktuose,
tyrimas atlickamas pagal Administraciniy nusizengimy kodekse jtvirtinta procesa ar kituose
specialiuosiuose teisés aktuose (pvz., Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos istatyme ar kt.)
nustatytas taisykles.

TRECIASIS SKIRSNIS
INFORMACILJOS APIE PRANESIMU NAGRINEJIMA TEIKIMAS

42. Informacijos teikimas apie A kategorijos praneSimo nagrin¢jima vykdomas Pareigiiny ir
kity darbuotojy veiksmy gresiant ar jvykus ekstremaliajai situacijai, jvykiui ar kitam ypatingam
ivykiui tvarkos apraSo, pavirtinto Departamento direktoriaus 2024 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr.
AD1-380 ,,Dé¢l Pareigiiny ir kity darbuotojy veiksmy gresiant ar jvykus ekstremaliajai situacijai,
Ivykiui ar kitam ypatingam jvykiui tvarkos apraso patvirtinimo* nustatyta tvarka.

43. Kai pasyviai namuose budintis darbuotojas neperskambina Laiko, kada aplinkos apsaugos
valstybinés kontrolés pareigiinas turi biiti pasirenges vykdyti aplinkos apsaugos valstybing kontrole
tvarkos apraSo 12.1 papunktyje nustatyta tvarka, darbuotojas nereaguoja j teisétus PPT darbuotojo
pavedimus ar PPT darbuotojui kyla pagrjsty jtarimy, kad darbuotojas yra apsvaiges nuo alkoholio ar
kity svaiginan¢iy medziagy, taip pat kitais ypatingais atvejais, PPT darbuotojas elektroniniu pastu
apie tai informuoja Departamento direktoriy, jo pavaduotojus arba kanclerj (pagal darbuotojo
pavalduma).

44. Jeigu praneSimg pateikgs asmuo aiSkiai iSreiSké pageidavima gauti informacija apie jo
pateikto praneSimo nagrinéjimo rezultatus, praneSimg nagrinéjantis darbuotojas pranes¢ja informuoja
tokiu pat budu, kokiu buvo pateiktas praneSimas arba kitu praneSimg pateikusio asmens nurodytu
bidu ir kontaktine informacija, nurodydamas praneSimo nagrin¢jimo rezultatus (praneSimas
pasitvirtino / nepasitvirtino).

45. PraneSimg nagrinéjantis darbuotojas AADIS nurodo visus atliekamus praneSimo
nagrin¢jimo veiksmus, nustatytas faktines aplinkybes (susiejant jas su padarytomis i§vadomis) ir
praneSimo nagrinéjimo rezultatus (praneSimas pasitvirtino / nepasitvirtino), duomenis AADIS
pateikia aiskiai ir i§samiai.

46. AADIS kontrolé uzbaigiama pasibaigus visoms su praneS§imo nagrinéjimu susijusioms
procediiroms.
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IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

47. Uz Tvarkos apraso priezilirg ir atnaujinimg atsakingas Departamento Strategijos ir
analizés skyrius.

48. Uz Tvarkos apraso nuostaty nesilaikyma Departamento darbuotojas atsako tesés akty
nustatyta tvarka.




